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La actividad de Metallrgica del Deza S.A. (Metaldeza) se centra en el disefio, fabricacion y montaje de
estructuras metalicas, caldereria, puentes y recipientes a presién. Para el desarrollo de sus actividades,
considera como basico la implantacion de:

v~ UNE EN ISO 9001
v" EN 1090
v' ENISO 3834

Con el fin de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad implantado se establece
esta politica cuyos principales objetivos son:

v

v

Hacer nuestra identidad de Marca mdas comprensible en la oferta, producto y servicio.
Asegurar que los valores de la empresa estan presentes en toda la organizacion.

Transmitir nuestra identidad en la comunicacién y contacto con los clientes.

La satisfaccion de los clientes, ofreciendo la maxima calidad de los productos vy los servicios.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los pedidos, los cédigos y las
reglamentaciones aplicables.

Mantener como prioritarios los criterios de seguridad, respeto al medio ambiente y calidad en Ia
toma de decisiones de nuevas inversiones, productos y procesos.

Promover la mejora continua en todas las dreas y procesos de Metalurgica del Deza S.A.
Agil gestién y resolucién de incidencias, implantando las correspondientes acciones correctivas.

Establecer programas de formaciéon permanentes, ofreciendo un personal con un alto nivel de
cualificacion, para ofrecer el mejor servicio a los clientes y trabajando de forma segura.

Implicar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participacién en la gestidn,
desarrollo y aplicacién del Sistema de Calidad, inculcando siempre una cultura de prevencién vy
respeto al medio ambiente.

Mantener contactos permanentes con sus clientes y proveedores, con objeto de poder colaborar
conjuntamente en la mejora de la calidad de sus servicios.

Dotar de los medios y recursos necesarios para la consecucién de los objetivos planteados en calidad
y seguridad laboral.

La Direccién de Metaldeza S.A se compromete a transmitir, asegurar la comprensién y aplicar esta politica

dentro de la organizacién, estando siempre a disposicion de las partes interesadas.
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